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Team Schuster Consulting
Personal- und Organisationsentwicklung - Marketing und Vertrieb
Beratung - Training - Coaching

05-2010 Offenes Seminar, 1-tagig

Professionell verkaufen

Praxis-Know-how fur Verkaufer

Teilnehmer:

alle Interessierten

Ziele:

Inhalte:

Methodik:

Coaching:

» Mit Kunden wertschatzend kommunizieren
» Das Verkaufsgespréch richtig fiihren

» Kompetent und Gberzeugend beraten

* Aktiv verkaufen

Die moderne Verkauferpersonlichkeit
e Ich bin 0.k., du bist o.k.
 Sprache, Kdrpersprache, Einfuhlungsvermdgen
 Die Wirkung der Freundlichkeit
Die positive Einstellung zum Kunden
* Die Erwartungen des Kunden
* Der Verkaufer als Wunscherfuller und Problemi&ser
Phasen des Verkaufsgesprachs
= Kontaktaufnahme: - Zugig eine “Beziehung” aufbauen!
= Bedarfsermittlung: - Kundenwiinsche erfassen!
= Produktprasentation: - Produkt-Know how vermitteln!
= Nutzen-Argumentation: - Nutzen bieten!
- Preise richtig argumentieren!
- Kaufsignale des Kunden erkennen!
- Mut zum Kaufabschluss haben!
- Den Kundennutzen steigern!
- Die Leistung abrunden!
- Kundenzufriedenheit und Kundenbindung,
Erfolge ernten!

e Kaufabschluss:

= Zusatzangebote:
= After Sales:

Professionelles Verhalten
e \Was tun? Was unterlassen?

Interaktives Lehren und Lernen, Arbeiten mit Praxisfallen der Teilnehmer
Sie kbénnen im Anschluss ein Coaching on the Job buchen

Trainer:

Termin:

Ort:
Kosten:

Jargen Beckmann, Dipl.-Ing., Managementtrainer, Verkaufscoach
[0 Mo 22. Februar 2010
[J Di12. Oktober 2010
Germering bei Miinchen

€ 300,- plus MwsSt. pro Person; 10 % Rabatt ab 2 Personen
inkl. Teilnehmerunterlagen, Seminargetranke und Mittagsimbiss.
Bei der Buchung der Ubernachtung sind wir gerne behilflich.

Anmeldung per Fax an 089- 8 40 14 26

Weitere Details erhalten Sie mit unserer Anmeldebestatigung

Teilnehmer 1 Firma

Abt./ Position

Teilnehmer 2

Abt./ Position PLZ/Ort
Tel Fax Stral3e
e-Mail Unterschrift
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